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1. [bookmark: _Toc420058082][bookmark: _Toc501639678]Назначение и функциональные возможности
Личный кабинет физического лица является on-line сервисом, позволяющим получить доступ к персонифицированной информации по лицевому счету потребителя.
Личный кабинет предоставляет Вам возможности:
· Просмотра информации по Вашему лицевому счету, в том числе:
-  данных лицевого счета (адрес, площадь дома и квартиры, количество комнат и проживающих, номер телефона, адрес электронной почты);
-  состояния расчетов за коммунальные услуги;
-  истории показаний приборов учета.
· Изменения персональных данных и настроек дополнительных услуг;
· Просмотра и печати единого платежного документа (счета на оплату);
· Проведения Online - оплаты за коммунальные услуги;
· Передачи показаний индивидуальных приборов учета и просмотра информации по показаниям общедомовых приборов учета;
· Подачи обращения в ООО «Иркутскэнергосбыт».
2. [bookmark: _Toc420058083][bookmark: _Toc501639679]Требования к браузеру
Для корректной работы сервиса Личный кабинет и отражения информации рекомендуем Вам в качестве Интернет-обозревателя использовать браузеры Google Chrome и Mozilla Firefox. При использовании других браузеров не гарантируется стабильная и правильная работа сервиса.
3. [bookmark: _Toc420058084][bookmark: _Toc501639680]Вход в Личный кабинет
Для входа в Личный кабинет необходимо перейти по ссылке «Открыть Личный кабинет» на Главной странице официального сайта компании http://sbyt.irkutskenergo.ru. Откроется форма для ввода данных:
[image: ]

При входе первый раз в Личный кабинет необходимо ввести номер лицевого счета и фамилию потребителя, на которого зарегистрирован этот лицевой счет. Номер лицевого счета можно указывать без буквенного индекса, только цифры.
После успешного ввода данных при входе в Личный кабинет загрузится новая страница.
[image: ]
В данной форме необходимо ввести данные: 
· фамилию, на которую зарегистрирован лицевой счет;
· адрес e-mail – адрес электронной почты, на которую будет автоматически направлена ссылка для подтверждения регистрации и смены пароля;
· новый пароль – определяется потребителем самостоятельно. Длина пароля должна быть не менее 8 и не более 20 символов.
· подтверждение пароля – повторно вводится выбранный потребителем пароль.
· выбрать способ подтверждения регистрации в личном кабинете: через свою электронную почту или через смс.
Также Вы можете ознакомиться с условиями об обработке персональных данных.
При выборе способа подтверждения по электронной почте после нажатия кнопки «Сохранить» автоматически будет сформировано и направлено электронное письмо на указанный потребителем адрес электронной почты со ссылкой на подтверждение или смс. Для подтверждения лицевого счета и завершения процесса регистрации Вам необходимо по ссылке перейти в личный кабинет. В случае если Вы не успели своевременно активировать ссылку Вам необходимо заново пройти процедуру регистрации.
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При выборе способа подтверждения по смс откроется форма, в которой необходимо ввести номер телефона, на который будет направлен код для подтверждения регистрации и нажать «Отправить смс». После получения смс с кодом на номер телефона, полученный код необходимо ввести в строку формы «Код подтверждения», далее нажать «ОК», после чего Вы увидите отметку «Подтверждено». После нажатия кнопки «Сохранить» регистрация будет завершена, произойдет автоматический переход в Ваш личный кабинет.
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В дальнейшем вход в Личный кабинет осуществляется по номеру лицевого счета и новому паролю.
· В случае если электронное письмо со ссылкой не приходит на электронную почту, возможно, электронная почта пользователя настроена таким образом, что письмо попадает в нежелательную почту («спам»), либо не доходит вовсе из-за блокировки.
· В случае если Вы забыли пароль, его возможно восстановить, пройдя по ссылке «Забыли пароль?».
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· В случае если после регистрации у Вас сменился адрес электронной почты, и Вы не успели обновить данные регистрации, для восстановления пароля необходимо обратиться к оператору в офис обслуживания ООО «Иркутскэнергосбыт» (при себе иметь документы, подтверждающие принадлежность лицевого счета его владельцу), либо по телефону единого энергетического информационно-справочного центра 8-800-100-9777 (звонок бесплатный) (быть готовым назвать уточняющую информацию по запросу оператора).
· Обращаем внимание, что на одну электронную почту можно зарегистрировать не более 10 лицевых счетов!



4. [bookmark: _Toc420058085][bookmark: _Toc501639681]Описание работы в Личном кабинете
4.1. [bookmark: _Toc501639682]«Главная» страница Личного кабинета
После загрузки страницы Личного кабинета по умолчанию отражается вкладка «Главная», на которой содержится общая информация о расчетах по всем коммунальным услугам по лицевому счету, окно управления для подключения дополнительных услуг и прикрепленные счета на оплату.
[image: ]

4.1.1. [bookmark: _Toc501639683]Дополнительные услуги (сервисы)
Окно дополнительных услуг отражает перечень услуг, подключенных пользователем по его лицевому счету, позволяет управлять ими (подключать или отключать).
При подключенной услуге в маленьком квадратике напротив услуги стоит галочка. При отключении услуги галочка снимается.
После изменения настроек пользователю необходимо нажать кнопку «Сохранить изменения».
Телефон, электронная почта - данные выгружаются из базы данных ООО «Иркутскэнергосбыт» и могут быть изменены пользователем в Личном кабинете через окно дополнительных услуг.

[bookmark: _Toc501639684]Смс-информирование
При подключении услуги «Смс-информирование» Вы даете согласие на отправку на Ваш мобильный номер телефона различной справочной информации со стороны ООО «Иркутскэнергосбыт» (о размере задолженности, установке приборов учета, изменении тарифов, адресов офисов обслуживания компании и др.).
Если в базе данных ООО «Иркутскэнергосбыт» уже имеется Ваш номер телефона, номер отражается в строке. При необходимости его можно изменить, и сохранить.
При отсутствии номера телефона, при подключении услуги необходимо ввести номер в белую строку и сохранить. Автоматически номер сохранится в базе данных ООО «Иркутскэнергосбыт».

[bookmark: _Toc501639685]Информирование по e-mail
При подключении услуги «Информирование по e-mail» Вы даете согласие на отправку на указанный Вами адрес электронной почты различной справочной информации со стороны ООО «Иркутскэнергосбыт» (о размере задолженности, установке приборов учета, изменении тарифов, адресов и графиков работы офисов обслуживания компании и др.). Занесение и сохранение адреса электронной почты описано в разделе Способы получения счета на оплату.

[bookmark: _Toc501639686]Способы получения счета на оплату
В Личном кабинете Вы можете выбрать способ получения единого платежного документа (счета на оплату):
· Счет на дом – счет на оплату направляется в печатном виде по адресу Вашего проживания в соответствии с данными адреса в лицевом счете. 
· Счет по e-mail - счет на оплату направляется по адресу указанной Вами электронной почты. Если в базе данных ООО «Иркутскэнергосбыт» уже имеется адрес вашей электронной почты, адрес отражается в строке. В таком случае, при подключении услуги «Счет по e-mail» счета будут отправляться на указанный адрес. При необходимости его можно изменить, и сохранить.
При отсутствии адреса электронной почты, при подключении услуги необходимо ввести адрес в белую строку и сохранить. Автоматически номер сохранится в базе данных ООО «Иркутскэнергосбыт».


[bookmark: _Toc501639687]Вызов специалиста
В данном разделе Вы можете дистанционно подать заявку на вызов специалиста компании для опломбировки или проверки установленного прибора учета, заполнив данные в форме заявки. После отправки заявки сотрудник ООО «Иркутскэнергосбыт» свяжется с Вами для уточнения даты и времени оказания услуги. 
[image: ]

4.1.2. [bookmark: _Toc501639688]Просмотр и печать платежного документа (счета на оплату)
Во вкладке «Главная» напротив каждого отчетного периода после закрытия месяца в личный кабинет выгружается «Квитанция», которая представляет собой счет на оплату с данными о расчетах, показаниях приборов учета и итоговой сумме к оплате.
В Личном кабинете хранятся квитанции за последние три отчетных периода.
[image: ]

При нажатии на ссылку «Квитанция» откроется новое окно (вкладка), где платежный документ представлен в отсканированном виде. Его можно распечатать, либо сохранить к себе на компьютер.
[image: ]

4.2. [bookmark: _Toc501639689]Вкладки услуг - расчеты по услугам лицевого счета
 После вкладки «Главная» отражаются вкладки с услугами по лицевому счету. Для того чтобы просмотреть расчеты по конкретной услуге, необходимо выбрать интересующую вкладку услуги. 
Информация о расчетах по услуге представлена во вкладке «Взаиморасчеты» по выбранной услуге в виде таблицы, которая содержит данные о произведенных начислениях и оплатах по услуге и сумме долга или переплаты.
У пользователя есть возможность выбора периода для просмотра информации.
[image: ]
4.2.1. [bookmark: _Toc501639690]История показаний по прибору учета
Данные об индивидуальных приборах учета и переданных показаниях размещены во вкладке «Индивидуальное потребление» - «Приборы учета» по необходимой услуге (Электроэнергия, ГВС, ХВС и др.).
Во вкладке «Приборы учета» отражается информация о всех индивидуальных приборах учета по лицевому счету (действующих и недействующих), переданных показаниях, датах и способах передачи показаний.
[image: ]
При отсутствии индивидуального прибора учета появится информация о его отсутствии.
[image: ]

Во вкладке «Общедомовые нужды» отражается информация об установленных общедомовых приборах учета и объемах потребления по ним.
[image: ]

4.2.2. [bookmark: _Toc501639691]Передача показаний по индивидуальному прибору учета 
Для того чтобы передать показания по индивидуальному прибору учета необходимо выбрать ссылку «Передать показания» в верхнем правом углу Личного кабинета и выбрать нужную услугу.
[image: ]

Или зайти во вкладку «Индивидуальное потребление» - «Приборы учета» по нужной услуге.
·   В строке «Новое» ввести показание и нажать кнопку «Внести».
[image: ] 
·   При вводе показания вводимое значение автоматически проверяется на корректность по значности. В случае если показание будет введено некорректно, в столбце «Статус ввода» красным цветом будет отражена причина непринятия показания. 

[image: ]

·  При корректном вводе показание будет принято для обработки и расчета. При необходимости показание можно удалить до выхода из Личного кабинета.
·  После обработки показания системой в столбце «Статус ввода» появится комментарий «Рассчитано», а в столбце «Статус показания» - способ передачи показания.

4.2.3. [bookmark: _Toc501639692]Оплата online
Оплату за услуги можно произвести из вкладок услуг индивидуально по каждой услуге.
[image: ]

·    Для проведения оплаты необходимо выбрать сервис для оплаты: «Система Город» или «Сбербанк Онлайн».
·    При выборе ссылки «Система Город» произойдет автоматический переход на страницу платежной системы «Город».
[image: ] 
После перехода на страницу системы необходимо ввести сумму к оплате, показания приборов учета (при желании), выбрать способ оплаты: Оплата картами, ввести адрес своей электронной почты - после проведения платежа на указанный адрес придет письмо с уведомлением о проведении платежа и квитанция в формате PDF и нажать «Продолжить». Далее следовать по инструкциям.
Оплата через систему «Город» производится по пластиковым картам наименования Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro. Комиссия при проведении платежа таким способом отсутствует.
·   При выборе ссылки «Сбербанк Онлайн» Вы попадете на страницу сервиса «Сбербанк Онлайн» на сайте Сбербанка. Войдя в личный кабинет на сайте Сбербанка Вы сможете произвести оплату за услуги, выбрав раздел «Переводы и платежи», далее выбрав нужную услугу. Оплата производится с банковской карты.

4.2.4. [bookmark: _Toc501639693]Оплата другого лицевого счета

У Вас есть возможность произвести оплату другого лицевого счета. Для этого необходимо выбрать ссылку «Оплата другого лицевого счета», загрузится новая страница
[image: ]
Необходимо ввести номер лицевого счета, за который собираетесь заплатить и фамилию лица, на которого зарегистрирован лицевой счет, нажать «Далее» и следуя инструкциям провести оплату.
[image: cid:image001.png@01D3742C.48559E30]

4.3. [bookmark: _Toc501639694][bookmark: _GoBack]Личные данные. Смена пароля. Привязка других лицевых счетов
Вкладка «Личные данные» содержит информацию по лицевому счету:
· ФИО, на кого зарегистрирован лицевой счет;
· Адрес, по которому зарегистрирован лицевой счет;
· Количество комнат;
· Общая площадь квартиры;
· Количество проживающих;
Также во вкладке «Личные данные» у Вас есть возможность изменить пароль и адрес электронной почты и привязать другие свои лицевые счета, дляч удобства переключения между ними.
Для изменения пароля и адреса электронной почты необходимо выбрать кнопку «Изменить пароль», появится форма для изменения данных.
[image: ]

[image: ]

После введения данных и нажатия кнопки «Сохранить» на указанный электронный адрес Вам будет направлено сообщение с новым (измененным потребителем) паролем. По ссылке «Назад» можно вернуться обратно в Личный кабинет.
[image: ]
Для осуществления привязки других лицевых счетов необходимо воспользоваться формой внизу страницы – ввести номер привязываемого лицевого счета, фамилию, на которую он зарегистрирован или пароль к этому лицевому счету вместо фамилии, нажать «Добавить».
[image: ]
5. [bookmark: _Toc501639695]Выход из Личного кабинета
Для выхода из Личного кабинета необходимо нажать всплывающую кнопку «Выход» в верхнем правом углу страницы.

[image: ]

image3.png
BXoA B AUUHBIN KabuHeT

A5 pam

A5 fopHan

Homep nMes0r0 cueta / Aorosopa

00211

Camnu/ mapos

anoMHITS MeHR

oS M Bg ® u B @ & @ © EORNE=E0) - [t





image4.png
@ Vipryrckan SeprocSu X 4 -

< ) o * Z Q0

Yeaxaemeie KHeHTL!

€ UeILI0 MOBLILIEHIR YDOSHA SALYITL! BAILYX NEPCOHANLHAX 1aHHLX, MPeANarask Bail MSMEHT: N1apors. Panee Naporew /7 BXOa
8 Ui KAOHET ABNANACH DaMATA NOTPEBHTEN, Ha KOTOPOro Bsin OGOpMITeH NWLES0/i CUe. Ceiidac Napors onpeenieTcs sauia
CaMOCTOATeN:HO. 110G CheHkl NADONA AN BX0/A B TAHLIA KAOWHET B YKGIHIEAETE HOMED TMLISEOT C4ETa W HOBIA Napors.

e
Aspeo e-mat H
H
2
. 5
ora et &
Boesure Hoswii napons-
Noaraepare wosw nspons
H
2
5
&

BGepure yaoSl A7 Bac onosoS noATRep kAR PerMETPaLI

Tlo snesaponnofi noute: flo cMC:

0 Mocre wexaren o "Coxpamims’, s yrasasyo Beun noury mpize

tcuuo ¢ roaTsepxaeHeM peraCTPSM

Coxparums

I
DO E 500




image5.png
({723) UPKYTCKIHEPTOCBbIT

KPYIMHENLLASL




image6.png
[(32)) vekyTckaHeprocsbiT [ eeeost

KPYIMHEWLLASE

.
peauoHanpHaH.IHEPEOCERImOsan KIMAAHST

= Noamaepraenme MoaTeepxaenme

Mlo3pasnsen! Bt yCnewHO MOATSEPAN IHEBO CHeT.




image7.png
CMC noatsepxaeHue

177 noATEep¥AEHIA onepaLI oxanyiicTa sseauTe Baw
HOMEP TeniecboHa W HaXMMTe “OTpaBHTs
nonyuesiA CHIC CooBleHIR, S8AUTe KoR MOATEEPHAEHIA.

Howep Tenecona

+7(950) __-

Koa noarsspxaeri=





image8.png
@ Vipxyrcxas 3neproc6uitor X | €@ VpkyTcxas SneprocBemor X

«

c

[ sbyt-test.ie.corp/qa/PersonalCabin.html

@ VipryTcxan Sneprocéeito

oamnnns"

MpHGbinbCKas

Agpec e-mail*

surzhanskaya_av@es irkutskenergo.ru

BaeauTe Hoawii napons

Moarsspayre Hossii napons

BLiGepuTS yA0GHAIi A7 Bac c1ocod noATEep:

HiR pericTpaLN

110 3neKTPOHHOH nouTe. Mo CMC

© [177 N0ATEED*AEHHA PEMVCTPALIAN € NOMOLLSI0 CMC CooBLueH#s,
HaxuTe “TIOATEEPANT: N0 CMC” M CReayiiTe WHCTDYKLAM

© Moamsepxeno

177 nepex0na & Ml KaGUHeT KaxTe “CoxpaHiTs

(OSHAKOMATSCE € YCTIOBHAMY 06 0ODAGOTHE NeDCOHANEHEIX AaHHEI.

[lorosop Tex.
npicOAMHEHIA

forosop
sHeprocHabmenma

144

211220




image9.png
@ Vipkyrckas neproc6uio: X \ €@ Vpkyrcxan SneprocGemor X | @ Vipkyrekar Sneprocsaimor X -

€« C' | & https/sbyt.irkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html

m MuHBI KabUHET GU3MUECKoro ALa

3 Mcrpyas no padore & Missrou xadurere:

Robpo noxanosars, Aapuca MuxarinosHal

Thaghan anexposmeprua Naukbie pasie
TNuuesoi cer: VMHOK00211837 =
o -5
H = (e AononHuTenbHIE YeryTH i3
gl 23
sf
g3
5 58
Anextposepris =%
CMCscpopmiposase s
Wroro sagonkenHocts no 33,03 p. E iz
yenyram:
9186067881
Viscpopmiposasue o e-mail = H
T P 82
o gs
Cosmape 2017 _— ivanova_Im@yandex ru £
=4
OxraBps 2017 Kerrran CriocoBi nonyueHI cueTa Ha onnaty H
Hosbps 2017 — cieT va gom

cuer no e-mail

[ Pacuwdposka nnatexcioro sokymenta s

©® Onnara spyroro nuuesoro cieta
Coxparums HaveseH

8 fnmnevam





image10.png
Loxywest Microsoft Word (4).docx - Word =

B oo L Maer  Counn  Paccnor Q o susomre caenars? Uerseprosa Ac Banepeara 3, O goctyn

fD B P Haiimn ~

Calibri @cne~ |11 ~| A A7 Aa~ | R0 AaBGBer, | AsBGBeT, AaBORi AaB6Bs Assessr QD aaseser acseser: acseser: Acsomer:

| 2B Samenums.

Konuposars
Beranums - c [ A-W-A- wiari| 6es wre.. 3aronoso.. 3aronoso.. 3aronoso.. 3aronosox Mogsaron.. Craoes.. Begenenwe Canswoe.. |
BT ¢ dopuar noospany | K K W T x x| A- - A 106 16 Moz Chaboes... o G 1| N Bogermr~
Sydep osmen 5 wpnor 5 ey 5 Cran 5 Pegaiwposarne ~
m IR RTERRE FERE FERE PRRE FERE SRS SRR PRRT ERRT TR PRRT TRRE IRE SRRE RS0 e O
“ BbI3oB cneuvanucra
" Yeaxaembiii kvenT!

Braroaapuna Bac 3a noresosas

o ycravoanensr a cretpanvcra, Bu wovere nogaTs
] P——— e aavsase 8 3amare. N o

| 000 cpryror T YTOuHERR AATs  SpeNGH OFa2aHA
| osopa  VHOKIOOI7S16

] enyra rertpovepria .

- fore swsira Onnoubiposra ywe ycramosnewsoro npubopa yueta

B Kouuasrapu

Grese trrrmE W e Cl - b+ o





image11.jpeg
TnaTexcisifl AOkYMeHT Ha 01.05.2015
ANR BHECEHWA AT 32 NIPEAOCTABNEHHE KOMMYHANSHEIX YCAYT 38 Anpents 2015

Voo ronvare

[oweprocburonsa ounvse. esmu 8 Gome: Vpeyrcoe raposceas OGS o578
i858 080 “Coepsar Poccr pio 07028107 18360080758 iow
Jso101810500000000607 1tk 02520607

Doy 3004 2015 nocnesved nocryweued onnan - 204 201 o





image12.png
@ Vipkyrckas neproc6eios X \ €@ Vpkyrcxan SneprocBemor X -

« C | @ https://sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html w0 =

ThasHas 3nekTposHeprus MuHBIE AaHHblE

Mepennara no ycayre InekTposHEprHA Mo Tapndy
0.97 p/KBT.u cocTagne 7,55 p.

Onnatus Online

VHAMBMAYaALHOE

noTpe6nenue

Mepennara no ycayre InekTposmeprus no Tapudy 0.97p/KBT.4 cocTasnset 7,55 p.

.5
Havanswan para Konewan para 3
g
H
01.01.2017 19.05.2017 (}') %%
HH
Ss
B3saumopacueTs! Npu6opsl yueta 2
Nepuon Hasncneno Onnaseno Wroro xonnare
H
Ha Havano -82.43p. H
g-!
SiHBapb 2017 92.15p. 0.00p. 9.72p. g‘.'}
Sg
S8
®espans 2017 8342p. 0.00p. 9314 p. e
g
H
Mapt 2017 92.15p. 24250 p. -57.21p. -
Anpenb 2017 119,31 p. 69.65p.

Mait 2017 000p. 000p.





image13.png
@ Vipkyrckas neproc6eios X \ €@ Vpkyrcxan SneprocBemor X

€ - C |8 hitps//sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin html

ThasHas 3nekTposHeprus MuHBIE AaHHblE

Mepennara no ycayre InekTposHEprHA Mo Tapndy

Onnamus Online Cucrema
0.97 p/KBT.u cocTaBaser 7,55 p. «fopoay»

VHAMBMAYaALHOE

noTpe6nenue

Mepennara no ycayre InekTposmeprus no Tapudy 0.97p/KBT.4 cocTasnset 7,55 p.

Hauanswas ara Konewan nara
01.11.2016 19.052017 (@)
B3aumopacueThl TpuGopel yueta

@ VICTOpHA NOKASAHMI 10 UHAMEWAYBNHEM NPHOOPaM Y4eTa

ara OcHoswan Pacxon  Craryc nokasakws Cratyc esona

15122016 HCHCHEN 272 Ot aGorenTa (no PaccuuTaro
KeuTaHLN)

25042017 (ECHCHCE 399 ‘Yepes NMuHbIi KaOUHET ~ PaccudTaro

H
%
H
¥ 1
il
§
g5
2e
3
g
o35
=

forosop
sHeprocHabmenma

11:44

OB 50500,




image14.png
| I Vipryresan Sneproceror X | I peyrcras Sneprocsemor x \ I wwwsbytirkutskenergor. X \ i wwwsbytirkutskenergor. X (@i Vpwyreendneprocbomor X\ ... A - me

€ - € [ wwwasbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html &=

)) UPKYTCKSHEPrOCEbLIT [ ﬂmwf‘g"o‘100977:@

()

KPYMHENLLAS

"o
pe2uoHarbHas. CcObImosasi KomMnaHusi

- -«

|
lo6po noxanosats, Huka MasnosHa!

.
- N - -

3anomkeswocts no ycayre BogooTaeeswe no Tapucdy 17.87 i3 cocrasner 87,70p. Onnarvms Online

3anomkeswocts no yenyre Bogootaegesie no Tapicy 17.87p/m3 cocraanser 87,70 p.

Havanekan faTa: 01.05.2014 | Konesan aara: [22.05.2015 2 HeT 3aperucTpUpOBaKHLIX NPUGOPOs y4eTa
Tepwon Hawcneno  Onnaseno il
Ha kasano 7931p
Mait 2014 69.00p. 78.02p. 70.29p.
Vioks 2014 69.00p 68.77p. 70,52
Vions 2014 71.48p. 69,99 7201p
Aeryer 2014 71.48p. 70,13 73.36p
Cawtatpe 2014 71.48p. 70,92 739
Ocratpe 2014 71.48p. 7222 73,18
Honps 2014 71.48p. 71,53 7313
Rexabpe 2014 71.4p 7243 72,18

Sneaps 2015 5361p. 71.40p. 54.39.





image15.png
@ Vipryrcxas Sneprocbumor X | @ Viprytckas veprocseimos X - x
€« C' | @ https/sbyt.irkutskenergo.ru/qa/LKTech.html % 0 =
Thaskan anexposmeprua BosooTseneHme Oromene rac xec
Texyuii peworT Conepxanie i doHaa Conepxanme oGuero unyuectsa
Conepxanie obiuero uyecrsa Nuttie parHsie
3anonxenHoCTs 0 yenyre FBC cocTasanet 0,00 %
v > Onnarims Online  [KXEH Cuctena C6ep6ark
LY «ropoa» Onfl@in
Toro Wnansnayaneroe 0O6wepomonbie
noTpebnete HyRaB! i
P
i3
af
3anomkeHHocTs o yeyre FBC OAH cocTasset 0,00 p. E g
31
]
Havaruaan ara fonenan zors <3
01.012017 19.05.2017 O < <Mecuy
BsauvopaceTs! TipuGops yuera

© Pacxops! no obuenomosomy npuGopy yueta

florosop
HeprocHabeHua

Bata Tkan(Pacxon) m3(Pacxoa)

0012017 NN (250 50 0]
202201 RN (255 a0 0]
stes2017 NN (207 07 0]
002077 NEECEICEE EEREE





image16.png
@ Vipryrcxas neproc6eior X -

€ - C |8 hitps//sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin html Q| q =

usuueciom uam | 10puaMuecim auam | 3aKniouwTs fOTos0p | 3apahBonpoc | CepswcHbiiiueHtp | Musectopam

m MuHBI KabUHET GU3MUECKoro ALa

Robpo noxanosars, Aapuca MuxarinosHal

TaasHan SnexrposHeprin Auunbie pastsie

Tuuesoit cuer: MHOK00017916

copsom \onoAHHTENBHBIE YCAYTY

5
3

LH]
s
8§
88
g8
CH

SrexTposwepria
CMC-ychopmmposare v g
H
Vroro nepennara o cueram: 7,55 p. af
9148939481 8%
&
Vischopuyposasue no e-mail 8
Nepuoa, Coer va omnary &
Oespans 2017 [ cm——
e — Crocos nonysesus cvea ka onnary
Anpens 2017 B Kevrammmns cuer wa aow =
[ Pacmmyposa nmareasoro zoxyenta Clezioleal

hitps:/sbyt.irkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin htmi >





image17.png
@ Vipryrcxas 3neprocéaor X | €@ Vipkyrcxas SneprocBemos X -

« C | @ https://sbytirkutskenergo.ru/qa/LKTech.htm! % 0 =

Mepennara no ycayre SAeKTPOIHEDTMA N0 TapHdy 0.97p/KBI.u COCTABARET 7,55 .

Havaruaan ara P
01.05.2016 19.052017 o
Baanmopacuers: NipuGiop yuera

© VicropiA nokasasi N0 MHAMBWAYanbHSIM NPHGOPaM yueTa

Tun: cO2 P
Ne: 2790154 £e
§5
13
fama Ocroswan Pacxop  Craryc nokasanus Craryc ssoga &5
18062016 IENENENCN 250 Or aBorexTa (no Paccuntaso
vauTarym)
RELERE 9 7 0 o | 250 Or aBorexTa (no PaccunTaso i
KauTarym) H
H
a¥
[URLEIICNN 5 7 2 9 | 29 KowTponkHoe. PaccunTaro 28
83
1990 -+ aomes . 58
REREREIN 0 0 0 1 | 2 Or aBorexTa (no PaccunTaso g
KauTarym) 9
25042017 (KN 399 ‘epes Miuuwbit kabuset  PaccunTako

Hosoe 45865 = | 45465 Ennhwnﬁ pacxoa

8 fnmnevam





image18.png
@ Vipryrcxas 3neprocéaor X | €@ Vipkyrcxas SneprocBemos X

<« C' @ https:;//sbytirkutskenergo.ru/qa/LKTech.html

usuueciom uam | 10puaMuecim auam | 3aKniouwTs fOTos0p | 3apahBonpoc | CepswcHbiiiueHtp | Musectopam

m NK OA(CAyx6a nopaepxkm)

o

Cucrema C6ep6ank
«fopoa» Gt

Thashan nextposneprua Auunbie pastsie

SasonxenHocTS Mo yenyre SneiTposmeprin
Onnatute Online
cocraswser 7 247,13 . ne

O = | VnavsmayansHoe | o | OGweaomossie

noTpebnete Hyxas!

Havansnas gara Koneras gara

01052016 20052017 Ol < <Mecuy
Bsaumopacers!
Nepwon Haumcnero Onnasero Wroro K onnare
Ha kavano 375213p.
Maii 2016 193,27 p. 0.00p 3945.40p.
Viows 2016 168,41p. 0.00p 411381p.
Vions 2016 2323p 0.00p 4357.04p.

Asryer 2016 26762p 0.00p 462466 p.

florosop Tex.
npucoeauHeHma

florosop
HeprocHabeHHA





image19.png
Cucmenta dopod>




image20.png
@ Vipryrcxan 3neprocéuror X \ §ij Cuctewa "Topoa” x - x
€« C' | @ https/sbyt.irkutskenergo.ru/qa/PayOther.htm| QY| =

Cepencn [ Hosan sknsaxa (] Mumopruposaro ws... @ Vipxyrcean Sneproc.. G Kak nocworpers cra.. €@ Vpryrcsan Sweproc..

1034)) IPKYTCK3HEPTOCEbIT .8-80 Jommuasns

Ceer u Temo Baweny aomy! 3B0HOK GecnnaTHbiii
10 APKYTCKO# 06nacTh

{Opraecim e CopsucHuti ueH

HopmaTustbie
AOKyMeHTbI

Yeaxaembliit K\MeHT!

=
%3
5
]
E
af
g
2§
28
o
3
&

Bbl MOXETe NPOU3BETU OMNATY KOMMYHANLHBIX YCNYT (SNEKTPOSHEPTUA, FOPAYaA BOAA, OTONNEHUE) 3a

E Bnarogapum Bac 3a NoNb30BaHHE CEPEUCOM «JTHuHbIi KaBHHET»|

poauTenei, aeTed, Apyseii u np.

Peecrp
HENASTEALILNKOS Mepen onnaTofi pOCHM yGeauTECH B KOPPEKTHOCTH YKa3aHHOTO MULEBOTO CHeTa
Pa6ora B komMnaHu1

TNuyesoii cuet Oamunun

©® [lanee

BepHyTeea B ikt kabuter @

& [ina nevatn





image21.png
@ Vipryrcxan 3neprocbumor X \ @ VpkyTckas eprocésimor X - x

« C | @ https://sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html w0 =

R S

m AMUHBINA KaBUHET GU3NYECKOTo AMLa

Aobpo noxanosars, Aapuca MuxaiinosHal

=
%3
gy
ThaBHas IneKTposHEprUA AMuHble AaHHbIe SE
EE
29
oz

Nuuesoi caet: MHOK00211937

Snexmpossepeun
ono YeTBepuKkoBa fapuca MuxainosHa £
H
Anpec: 664009, r UpkyTck, yn XKurynesckas, gom Ne 7 ks. 57 §‘§
S%
KOnn4ecTeo KomHar. 2 58
<5
Obujan nnowaas KEapTUps! 60,70 M2 £
KOMUYECTBO MPOXMBAIOLMX: 2

8 [Inn nevaru





image22.png
@ Vipkyrckas neproc6eios X \ €@ Vpkyrcxan SneprocBemor X -

« C | @ https://sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html w0 =

R S

m AMUHBINA KaBUHET GU3NYECKOTo AMLa

BBe/IMTe HOBblE PEMUCTPALMOHHEIE aHHbIE

Agpec e-mail*

BaeauTe Hoawii napons"*

H
%
H
¥ 1
il
§
g5
2e
3
g
o35
=

MoaTsepanTe Hossii napons

forosop
sHeprocHabmenma

e | o

KAEHN TIMEBOT0 CHeTa

** YKa3HIBAETCA ANA NOATBe]
20 cumeonos

= [IMHa Napons 0TTKHA ObiTb HE MeHee 8 U He Bon

8 [Inn nevarn





image23.png
PerucTpauvoHHele AaHHIE YCMEWHO U3MeHeHI!

Ha e-mail, ykasawhiii Bawi, 0TIpaBNeq0 MHCLMO ¢ HOBLIM naponiem
1175 so3spara & Tluwuii kabuHeT HaxwiTe Hasaz




image24.png
@ Vipryrcxan 3neprocbumor X \ @ VpkyTckas ueprocésimor X | €@ Vipkyrckas SneprocGaitor X - x
€« C' @ https://sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin.html =
Thaokan anexoameprua Naukble pamHbie -

MHOK00211937

ouno. Yesepukosa Nlapuca MuxaiinosHa

Aapec 664009, 061 MpKyTcKas, [ UPKyTCK, yn JKurynesckas, aom Ne 7 ke. 57
Konaectso kowwar: 2

Oban nnowans KeapTHps 60,70 M2

Konaecreo npoxsearouyix 2

florosop Tex.
npucoeauHeHma

© MpusmiTe OCTaNHsie CEOM MVMUSELIE CIETa K STOMY CHETY, U Bl CMOXETe MePeXomyTy & oGOl CHET 3 THHOTO KabHHeTa

Nuyeson cuer Reicrsme

Howep muuesoro cvera/ gorosopa  Gawns /napons

=3

Lorosop

H
§
X
'S
2
5
¢

8 fnmnevam

Besos

BocHmHo8

Google Play

Bocrynmo o
DAppStove
U ADOB 0




image25.png
@ Vipkyrckas neproc6eiros X '\ @ Vpkyrcxan SneprocBemor X

€ - C |8 hitps//sbytirkutskenergo.ru/qa/PersonalCabin html

m AMUHBINA KaBUHET GU3NYECKOTo AMLa

Aobpo noxanosars, Aapuca MuxaiinosHal

TAaBHan IneKTPOIHEPTUS /MuHble AaHHbIE
TNuuesoi cuet: WHOK00211937

B o || @
Mepennara no ycnyre 229,83 p.
3neKTpo3HeprUA
Wroro nepennara no cuetam: 229,83 p.

Mepuo
@espans 2017

Mapt 2017

Anpens 2017

Cuer va onnary
B Kewrasms
B Kewrasms
B Kewrasms

AomoAHUTENBHBIE YCAYTH

Buisos creuwanucra

CMC-HHGopMHpoBaHMe v
9501400920
VHopuwpoBanye no e-mail v

ivanova_Im@yandex ru

CROCOGK! NONyHeHNs CYeTa Ha onfiaTy

cueT Ha fiom

cseT o e-mail -

H
%
H
¥ 1
il
§
g5
2e
3
g
o35
=

forosop
sHeprocHabmenma





image1.png
WPKYTCKSHEPTOCBbIT

KPYIHEMLIAST o higbe Ak
RezuoHareHas sHepeocGaioaan KoMAANL [





image2.jpg




